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REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO
»WOLF Cashback”
(dalej: Regulamin)
POSTANOWIENIA OGOLNE

Organizatorem programu lojalnosciowego ,,WOLF Cashback" (dalej: Program) jest agencja
MPL Verbum SA z siedzibg w Poznaniu, ul. Szelagowska 45A, 61-626 Poznan, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000372990, posiadajgca numer REGON
630922602 oraz numer NIP: 7781226405, o kapitale zaktadowym wynoszacym 244.444,40
zt, optaconym w catosci (dalej: Organizator).

Organizator dziata na zlecenie spotki Ariston Polska Sp. z o0.0. z siedzibg w Krakowie ul.
Pocieszka 3, 31-408 Krakéw, wpisanej do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescie w Krakowie, XI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, numer KRS: 0000007774, NIP: 6761345098,
REGON: 351123877, kapitat zaktadowy w wysokosci 12.000.000,00 zt (dalej: Ariston).

Celem Programu jest promowanie i zwiekszenie sprzedazy produktéw znajdujgcych sie w
ofercie handlowej Ariston marki ,,WOLF” (dalej: Produkty promocyjne).

Program przeprowadzany jest za posrednictwem strony internetowej dostepnej pod
adresem www.wolf-cashback.pl (dalej: Strona internetowa Programu).

Program przeprowadzany jest na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, rozpoczyna sie od
12.03.2026 r. i trwa do momentu jego zakoriczenia (lub zawieszenia) przez Organizatora
(dalej: Okres trwania Programu). O zakoriczeniu (lub zawieszeniu) Programu Organizator
poinformuje nie podzniej niz w terminie 30 dni przed data jego zakonczenia (lub
zawieszenia). Informacja zostanie opublikowana na Stronie internetowej Programu oraz
wystana do uczestnikdw Programu poprzez e-mail.

KTO MOZE ZGtOSIC SIE DO PROGRAMU?

Program skierowany jest do przedsiebiorcow, ktérzy w ramach i na cele prowadzonej przez
siebie dziatalnosci gospodarczej nabywajg Produkty promocyjne od autoryzowanych
dystrybutordéw Ariston (dalej: Instalatorzy).

Dla unikniecia watpliwosci przez ,przedsiebiorce” nalezy rozumie¢ kazdy podmiot
prowadzacy zarejestrowang w Polsce dziatalno$¢ gospodarcza, bez wzgledu na jej forme
prawna (w tym osoby fizyczne prowadzace jednoosobowag dziatalno$¢ gospodarcza,
wspolnicy spoétek cywilnych, spétki prawa handlowego).

Do Programu nie moga zgtosic sie:

2.2.1. osoby, ktére sg pracownikami lub wspdtpracownikami Organizatora lub Ariston, a
takze osoby, ktére sg cztonkami najblizszej rodziny ww. oséb lub prowadzg z ww.
osobami wspdélne gospodarstwo domowe. Przez cztonka najblizszej rodziny
rozumie sie: wstepnych, zstepnych, rodzenistwo, matzonkdéw, a takze osoby
pozostajgce w stosunku przysposobienia;

2.2.2. Instalatorzy, ktérzy sa jednoczesnie dystrybutorami Produktéw promocyjnych
(dokonuja ich dalszej odsprzedazy);

2.2.3. konsumenciw rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego.
ZASADY PRZEPROWADZANIA PROGRAMU
W Programie Instalator, ktéry dokonat zakupu Produktéw promocyjnych, moze otrzymac

nagrode pieniezng w postaci tzw. cashbacku (zwrotu czesci ceny zaptaconej za Produkt
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

promocyjny) (dalej: ,Cashback”). Cashback przyznawany jest na podstawie zgtoszonych
(zarejestrowanych) i zaakceptowanych przez Organizatora dowodow zakupu
wystawionych na Instalatora, potwierdzajgcych nabycie Produktéw promocyjnych w
okresie wskazanym w pkt 3.5.2 Regulaminu.

Program sktada sie z dwoch etapdw:

3.2.1. wpierwszym etapie przedstawiciele Ariston podczas ré6znego rodzaju wydarzen (np.
konferencje, szkolenia, targi branzowe itp.) beda informowaé¢ Instalatoréw o
Programie oraz zbiera¢ beda niezbedne dane do wydania kodu stanowigcego
podstawe zgtoszenia do Programu (w szczegélnosci imie i nazwisko Instalatora,
NIP, nazwa firmy, adres e-mail). Kod sktada sie z 14 znakéw (liter oraz cyfr) i zostanie
przekazany Instalatorowi na wskazany przez niego adres e-mail (dalej: Kod),

3.2.2. w drugim etapie, zeby skorzysta¢ z Programu Instalator musi wej$é na Strone
internetowg Programu i w wyznaczonym do tego miejscu wprowadzi¢ otrzymany
Kod. Wprowadzenie i nastepnie przestanie Kodu w dalszym kroku przeniesie
Instalatora do elektronicznego formularza zgtoszeniowego. Wypetnienie
elektronicznego formularza zgtoszeniowego jest niezbedne do skorzystania z
udziatu w Programie.

Prawidtowo wypetniony formularz zgtoszeniowy wymaga:
3.3.1. potwierdzenia prawidtowosci wyswietlonych danych Instalatora,

3.3.2. zatgczenia dowodu zakupu potwierdzajgcego zakup Produktu promocyjnego w
okresie wskazanym w pkt 3.5.2. Regulaminu,

3.3.3. wprowadzenia firmowego numeru rachunku bankowego,

3.3.4. zaznaczenia wymaganych oswiadczen, w tym zwtaszcza o zapoznaniu sig z trescig
Regulaminu oraz akceptacji jego tresci.

W formularzu zgtoszeniowym nalezy podac dane aktualne i prawdziwe. Wszelkie czynnosci
dokonywane w zwigzku z Programem z wykorzystaniem danych podanych w formularzu
zgtoszeniowym uwaza sie za dokonane skutecznie wobec Instalatora. W przypadku, gdyby
dane wyswietlane w elektronicznym formularzu zgtoszeniowym nie byty poprawne lub w
Okresie trwania Programu ulegty zmianie, nalezy niezwtocznie powiadomié o tym
Organizatora wysytajgc e-mail na adres: info@wolf-cashback.pl. Instalator w takim
wypadku powinien wstrzymaé sie z wypetnieniem elektronicznego formularza
zgtoszeniowego do dnia poprawy tych danych przez Organizatora.

Zasady zgtaszania dowodéw zakupu Produktéw promocyjnych, o ktérych mowa w pkt
3.3.2. Regulaminu sg nastepujace:

3.5.1. dowodem potwierdzajgcym dokonanie zakupu Produktu promocyjnego jest
wytagcznie faktura VAT, faktura VAT uproszczona (dalej: Dowody zakupu). W
Programie nie beda uwzgledniane inne dokumenty potwierdzajgce nabycie
Produktéw promocyjnych, w szczegdlnosci paragony konsumenckie,
potwierdzenia ptatnosci karta, wyciagi z bankowosci elektronicznej;

3.5.2. do Programu mozna zarejestrowa¢ Dowody zakupu z okresu od 12.03.2026 r. do
dnia wskazanego w komunikacie o zakonczeniu Programu (decyduje data
sprzedazy na Dowodzie zakupu), wytacznie w okresie obowigzywania Kodu.
Informacja o okresie obowigzywania Kodu zostanie przekazana wraz z
wiadomoscig e-mail, o ktérej mowa w pkt. 3.2.1. Regulaminu; Okres
obowigzywania Kodu rozpoczyna sie nie wczesniej niz w momencie wystania do
Instalatora wiadomosci e-mail zawierajgcej Kod;



3.6.

3.7.

3.5.3. poprzez formularz, o ktérym mowa w pkt 3.3. Regulaminu Instalator powinien
przekazaé czytelne zdjecie lub skan Dowodu zakupu, zdjecie lub skan powinno
zosta¢ zatgczone w formacie *.jpg, *.jpeg, lub *.pdf o tacznym maksymalnym
rozmiarze 5 MB;

3.5.4. zgtaszany Dowdd zakupu powinien zawiera¢ czytelne oznaczenie Instalatora jako
nabywcy, zgodnie z danymi wskazanymi w pkt 3.3.1. Regulaminu;

3.5.5. w przypadku, gdy rejestrowany Dowdéd zakupu opréocz Produktéw promocyjnych
obejmuje réwniez pozycje z innymi produktami, Instalator zobowigzany jest do
zanonimizowania Dowodu zakupu w taki sposdb, aby pozycje nieobejmujace
Produktéw promocyjnych byty ukryte (np. poprzez ich zamazanie);

3.5.6. na Dowodzie zakupu muszag byé zawarte i czytelne informacje niezbedne do
potwierdzenia, ze zakupione zostaty Produkty promocyjne zgodnie z zasadami
okreslonymi w Regulaminie, w szczegdlnosci:

3.5.6.1. data zakupu,
3.5.6.2. dane sprzedawcy,
3.5.6.3. dane Instalatora jako bezposredniego nabywcy Produktéw promocyjnych,

3.5.6.4. numer Dowodu zakupu oraz rodzaj, ilos¢ i warto$¢ zakupionych
Produktéw promocyjnych.

Dowody zakupu ktére nie spetniajg warunkéw okreslonych w Regulaminie zostang przez
Organizatora odrzucone i nie bedg brane pod uwage jako dokumenty potwierdzajace zakup
Produktéw promocyjnych.

Organizator weryfikuje zgtoszenie w ciggu 15 dni roboczych od przestania elektronicznego
formularza zgtoszeniowego przez Instalatora. Weryfikacja zgtoszenia obejmuje kolejno:

3.6.1. weryfikacje formalng —w szczegdlnosci sprawdzenie czy Instalator spetnia warunki
udziatu okreslone w pkt 2 Regulaminu;

3.6.2. weryfikacje merytoryczng —w szczegélnosci analize Dowodow zakupu i pozostatych
zatagcznikéw oraz danych wymaganych Regulaminem, w tym potwierdzenie nabycia
Produktow promocyjnych w okresie wskazanym w pkt 3.5.2. Regulaminu.

W terminie, o ktérym mowa w pkt 3.6. Regulaminu, Organizator:

3.7.1. w przypadku zweryfikowania formularza zgtoszeniowego jako prawidtowego,
przesyta Instalatorowi wiadomos$¢ e-mail z informacjg o przyjeciu zgtoszenia do
Programu i rozpoczeciu procesu obliczania naleznego poziomu Cashbacku albo

3.7.2. w przypadku watpliwosci co do tresci formularza, moze wezwaé Instalatora (za
posrednictwem wiadomosci e-mail) do uzupetnienia lub poprawienia zgtoszenia, w
szczegoblnosci do:

3.7.2.1. ponownego zgtoszenia Dowodu zakupu, jesli przestane zdjecie Dowodu
zakupu lub jego skan bedg nieczytelne.

3.7.2.2. przestania zdjecia zakupionego Produktu promocyjnego lub uzyskania od
dystrybutora, ktoéry wystawit Dowdd zakupu potwierdzenia (np.
oswiadczenia w formie pisemnej lub dokumentowej), ze produkt
wskazany na Dowodzie zakupu jest Produktem promocyjnym - jesli
oznaczenie/opis produktu na Dowodzie zakupu bedzie niewystarczajaco
precyzyjny (zbyt ogdlny), aby stwierdzi¢, ze Instalator zakupit Produkt
promocyjny;

3.7.2.3. w sytuacji powziecia watpliwosci dotyczgcych danych zawartych w
elektronicznym  formularzu zgtoszeniowym - przedstawienia w
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3.8.

3.9.

3.10.

3.12.

3.13.

3.14.

wyznaczonym terminie dodatkowych wyjasnien, w tym zwtaszcza
dotyczacych informacji lub dokumentéw, niezbednych do udziatu
Instalatora w Programie i przyznania nagrod.

Po uzupetnieniu lub poprawieniu zgtoszenia Organizator, w terminie 7 dni
roboczych, przesyta Instalatorowi wiadomosé e-mail, o ktérej mowa w pkt
3.7.1.Regulaminu.

W przypadku, gdyby Uczestnik nie otrzymat zadnej wiadomosci od Organizatora w ciggu 7
dni roboczych od momentu przestania formularza zgtoszeniowego, powinien niezwtocznie
skontaktowac¢ sie z Organizatorem pod adresem: info@wolf-cashback.pl, gdyz moze to
oznaczaé, ze wystapit btad techniczny i zgtoszenie nie zostato zarejestrowane przez serwer
teleinformatyczny obstugujacy proces przyjmowania zgtoszen w Programie.

Niezaleznie od procedury weryfikacyjnej opisanej w pkt 3.6.1. Regulaminu, Organizator
moze na kazdym etapie trwania Programu zazadac¢ od uczestnika Programu przedstawienia
w wyznaczonym terminie dodatkowych informacji lub dokumentéw, w przypadku
powziecia watpliwosci co do jego statusu (w tym zwtaszcza, czy spetnia on warunki
okreslone w pkt 2. Regulaminu). Uczestnik Programu, ktéry nie dostarczy w wyznaczonym
terminie wymaganych informacji lub dokumentéw zostanie wykluczony z Programu, o czym
Organizator poinformuje go e-mailowo

Z jednego Kodu w Programie mozna skorzystaé¢ wytgcznie raz, tj.
3.10.1. zgtosi¢ za jego posrednictwem nie wiecej niz jeden Dowdéd zakupu w Programie i
3.10.2. otrzymac¢ Cashback wytacznie od jednego (pojedynczego) Produktu promocyjnego.

W przypadku zatgczenia wiecej niz jednego Dowodu zakupu przy jednym zgtoszeniu (z
wykorzystaniem jednego Kodu), Organizator zastrzega mozliwo$¢ samodzielnego wyboru
Dowodu zakupu, na podstawie ktérego zostanie naliczony Cashback. Z Kodu mozna
skorzystac¢ wytacznie w okresie jego obowigzywania, zgodnie z pkt 3.5.2. Regulaminu.

. W przypadku zamieszczenia na jednym Dowodzie zakupu wiecej niz jednego Produktu

promocyjnego, Cashback zostaje naliczony wytgcznie od wartosci jednej sztuki
najdrozszego z tych Produktéw promocyjnych. Pozostate Produkty promocyjne z tego
samego Dowodu zakupu nie kwalifikujg sie do naliczenia Cashbacku w ramach jednego
Kodu.

Instalatorzy mogg przystapi¢ do Programu w dowolnym momencie w Okresie jego trwania.
Dla unikniecia watpliwosci za date przystapienia do Programu i moment uzyskania statusu
,2Uczestnika Programu” (dalej réwniez: Uczestnik) uznaje sie dzien otrzymania
wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w pkt 3.7.1. Regulaminu (takze po uzupetnieniu
zgtoszenia, o ktérym mowa w pkt 3.7.2. Regulaminu).

Udziat w Programie jest dobrowolny. Instalator moze przystgpi¢ do Programu lub z niego
zrezygnowaé w kazdym momencie jego trwania. Informacje o rezygnacji z uczestnictwa w
Programie nalezy przesta¢ listownie na adres siedziby Organizatora lub mailowo na adres:
info@wolf-cashback.pl przy uzyciu adresu mailowego, na ktéry zostat przestany Kod. Z
chwilg otrzymania oswiadczenia o rezygnacji Organizator usuwa Uczestnika z Programu.

Jesli w trakcie trwania Programu Organizator potwierdzi, ze:

3.14.1. Uczestnik nie spetnia warunkdéw udziatu w Programie, o ktérych mowa w punkcie
2.1. Regulaminu lub spetniony zostaje co najmniej jeden z warunkéw, o ktérych
mowa w pkt 2.2. Regulaminu lub

3.14.2. dziatania lub zaniechania Uczestnika sg niezgodne z przepisami prawa (w tym
szczegoblnie stanowig czyn nieuczciwej konkurenciji lub naruszajg prawa wtasnosci
intelektualnej innych podmiotdéw), z dobrymi obyczajami lub z Regulaminem lub



3.15.

3.16.

3.17.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

3.14.3. dziatania lub zaniechania Uczestnika godzg w dobre imie lub interesy Ariston

- to wykluczy Uczestnika z dalszego udziatu w Programie. Informacja o wykluczeniu z
Programu zostanie przekazana Uczestnikowi niezwtocznie w formie wiadomosci e-mail. W
przypadku wykluczenia z Programu Uczestnik traci catkowicie prawo do otrzymania
nagrod.

Organizator w kazdym momencie w Okresie trwania Programu ma prawo do weryfikacji
wiarygodnosci zgtoszonych Dowodéw zakupu. Jesli okaze sie, ze Uczestnik narusza
Regulamin, np. rejestruje Dowody zakupu, ktore nie potwierdzajg rzeczywistej sprzedazy,
Uczestnik zostanie wykluczony z Programu

Uczestnik jest zobowigzany do poinformowania Organizatora o dokonaniu zwrotu
Produktéw promocyjnych i wystawieniu korekty do Dowoddéw zakupu zgtoszonych do
Programu. W takim przypadku warto$¢ zakupéw Produktéw promocyjnych wynikajgcych ze
skorygowanych Dowoddéw zakupu zostanie odjeta od aktualnego wyniku Uczestnika. W
przypadku, gdyby Uczestnik odebrat nagrody przyznane na podstawie zakupéw Produktéw
promocyjnych, ktére ostatecznie zostaty nieuwzglednione w Programie w zwigzku ze
zwrotem Produktéw promocyjnych, moze zostaé zobowigzany przez Organizatora do
zwrotu tych nagréd (w catosci lub jej nienaleznej czesci).

W Okresie trwania Programu Organizator moze przeprowadzaé¢ dodatkowe akcje (akcje
specjalne) skierowane do Uczestnikéw Programu, w ramach ktérych przyzna dodatkowe
nagrody lub inne korzysci. O szczegétowych zasadach akcji specjalnych Uczestnicy
zostang powiadomieni z wyprzedzeniem za posrednictwem Strony internetowej Programu
lub innym kanatem komunikacji, np. poprzez wiadomos$¢ e-mail lub SMS.

ZASADY WYDAWANIA NAGROD W PROGRAMIE

Nagrode w Programie stanowi kwota pieniezna. Uczestnik uprawniony jest do otrzymania
kwoty pienieznej stanowigcej okreslony procent wartosci netto zakupionego pojedynczego
Produktu promocyjnego, ktdrego zakup potwierdzony bedzie przesytanym Dowodem
zakupu. Wartos¢ Cashbacku ustalana jest indywidualnie przez Ariston, zgodnie z zasada,
ze za wydang kwote na zakup Produktdw promocyjnych potwierdzong zweryfikowanym
Dowodem zakupu Uczestnikowi zostanie przyznany zwrot min. 5% wartosci netto danego
Produktu promocyjnego.

Organizator po zakonczeniu procesu obliczania naleznego poziomu Cashbacku
poinformuje Uczestnika o przyznaniu nagrody i jej wysokos$ci poprzez wiadomos$¢ wystang
na adres email podany w formularzu zgtoszeniowym. Informacja taka zostanie przestana
do Uczestnika najpdzniej w terminie 15 dni roboczych od dnia wystania wiadomosci, o
ktérej mowa w pkt 3.7.1. Regulaminu.

Cashback zostanie wydany w formie przelewu na rachunek bankowy wskazany przez
Uczestnika w elektronicznym formularzu zgtoszeniowym. Nagrody wydawane sg w walucie
polskiej (ztotéwkach), co oznacza, ze jesli Uczestnik poda w Formularzu zgtoszeniowym
numer rachunku bankowego prowadzonego w innej walucie niz polski ztoty, kwota
odpowiadajgca Cashbackowi zostanie przewalutowana na zasadach i zgodnie z kursem
waluty ustalanym przez bank, w ktérym jest prowadzony ten rachunek (Uczestnikowi nie
przystuguja w zwigzku z tym wobec Organizatora zadne roszczenia, w tym zwtaszcza
wynikajgce ze zmiany kursu walut). Przelew zostanie zrealizowany w ciggu 14 dniroboczych
od daty poinformowania Uczestnika o przyznaniu nagrody, o czym mowa w pkt. 4.2.
Regulaminu.

Nagrody Uczestnikéw wykluczonych z Programu, po przeprowadzeniu postepowania
wyjasniajgcego, pozostajg wtasnosciag Organizatora.

Uczestnikom nie przystuguje prawo do zadania zmiany nagrod lub wydania ich w inny
sposoéb niz okreslony w Regulaminie.



4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Organizator ma prawo do czasowego wstrzymania wydania Uczestnikowi nagrody, jesli
powezmie watpliwosci co do prawidtowosci postepowania Uczestnika zgodnie z
Regulaminem. W kazdym przypadku wstrzymania wydania nagrody Uczestnik zostanie o
tym powiadomiony (e-mailowo) wraz z podaniem uzasadnienia. Wstrzymanie wydania
nagrody w Programie trwa do chwili zakoriczenia postepowania wyjasniajacego
prowadzonego przez Organizatora oraz usuniecia ich przyczyny.

Uczestnicy, ktdrzy otrzymajg nagrody w Programie zobowigzani sg do samodzielnego
rozliczenia podatku dochodowego od tych nagréod w ramach przychodéw uzyskiwanych z
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej zgodnie z wtasciwymi przepisami podatkowymi.

Organizator w trakcie trwania Programu na biezgco weryfikuje prawidtowos$é przyznanej
wartosci pienieznej (Cashbacku). Organizator zastrzega sobie prawo do weryfikaciji
wysokosci dostepnego Cashbacku (przyznanej wartosci pienieznej) Uczestnikowi w celu
wyeliminowania ewentualnych btedéw systemu informatycznego Programu. W przypadku
przyznania btednej wysokosci dostepnego Cashbacku (przyznanej wartosci pienieznej),
Organizator dokona odpowiednich korekt, o czym niezwtocznie powiadomi Uczestnika.

Jezeli Uczestnik otrzyma nienalezng warto$sé Cashbacku, Organizator ma prawo zazadaé
zwrotu catosci lub odpowiedniej jego czesci w zwigzku z wykorzystaniem nienaleznie
przyznanego Cashbacku.

JAK ZGLOSIC REKLAMACIJE?
Reklamacje w Programie moga zostac ztozone w oparciu o nastepujace zasady:

5.1.1. Uczestnicy reklamacje dotyczace Programu, moga zgtasza¢ w trakcie trwania tego
Programu, a najpdzniej w ciagu 14 dni kalendarzowych od daty jego zakonczenia,

5.1.2. Reklamacje doreczone po tych terminie nie beda rozpatrywane.

Uczestnik moze zgtosi¢ Organizatorowi reklamacje w dowolny sposdéb umozliwiajgcy
zapoznanie sie z jej trescig, np.

5.2.1. osobiscie (na piSmie) w siedzibie Organizatora (MPL VERBUM S.A., ul. Szelagowska
45 A, 61-626 Poznan; w dni robocze od poniedziatku do pigtku od 9:00 do 17:00),

5.2.2. listownie (sugerowana forma: przesytka rejestrowana) na adres siedziby
Organizatora (MPLVERBUM S.A., ul. Szelggowska 45A, 61-626 Poznan) z dopiskiem
»Reklamacja — Program WOLF Cashback”.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawieraé: imie i nazwisko Instalatora, numer NIP
Uczestnika, adres e-mail, na ktéry zostat przestany Kod, a takze opis sprawy, ktérej dotyczy
reklamacja oraz zadanie okreslonego zachowania sie przez Organizatora.

Decyzje dotyczace reklamacji sg ostateczne i nie przystuguje od nich prawo dalszego
odwotania sie. Uczestnik zostanie powiadomiony o decyzji w sprawie reklamacji w ciggu 14
dni od otrzymania reklamacji przez Organizatora. OdpowiedZz na reklamacje zostanie
przestana w formie mailowej na adres e-mail wskazany w reklamacji.

Postepowanie reklamacyjne jest dobrowolne i nie wytgcza prawa Uczestnika do
dochodzenia swoich praw na drodze postepowania sgdowego.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe Uczestnikow Programu bedacych osobami fizycznymi sa przetwarzane na
podstawie przepisdw powszechnie obowigzujgacego prawa z zakresu ochrony danych
osobowych, w tym zwtaszcza rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE.



6.2.

6.3.

6.4.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Administratorem danych osobowych jest Ariston Polska Sp. z o0.0. z siedzibg w Krakowie
(31-408) przy ul. Pocieszka 3 (kontakt e-mail: RODO@ariston.com).

Dane osobowe Uczestnikdw przetwarzane sg w celu przeprowadzenia Programu i realizacji
postanowien jego Regulaminu.

Wiecej informacji o regutach przetwarzania danych osobowych w zwigzku z
przeprowadzaniem Programu znajduje sie w zatgczniku do Regulaminu.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin jest jawny i dostepny na Stronie internetowej Programu. Wszelkie pytania
dotyczace Programu mozna kierowaé¢ do Organizatora na adres e-mail: info@wolf-
cashback.pl.

Zamierzeniem Organizatora ani celem Programu nie jest utrudnianie dostepu do rynku
innym podmiotom oferujgcym do sprzedazy wyroby odpowiadajgce rodzajowo Produktom
promocyjnym (dalej: Innym Podmiotom), w szczegdlnosci warunki udziatu w Programie
oraz warunki zdobywania nagrdd nie sg w zaden sposéb uzaleznione od liczby produktéw
Innych podmiotéw, ktére zakupi Uczestnik zaréwno w okresie trwania Programu, jak i po
jego zakonczeniu.

Program stanowi przyrzeczenie publiczne Organizatora w rozumieniu art. 919-921 Kodeksu
cywilnego.

Program nie jest grg losowag, zaktadem wzajemnym, grg w karty ani grg na automatach,
ktérych wynik zalezy od przypadku w rozumieniu art. 2 ustawy o grach hazardowych.

Przez dni robocze rozumie sie dni od poniedziatku do pigtku z wyjatkiem dni ustawowo
wolnych od pracy na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

Organizator ma prawo zmiany Regulaminu w okresie trwania Programu, jezeli jest to
uzasadnione celem Programu, a zmiany te nie beda naruszac¢ praw juz nabytych przez
Uczestnikow. Wszyscy Uczestnicy zostang powiadomieni o zmianie Regulaminu poprzez
informacje opublikowang na Stronie internetowej Programu, jak rowniez wiadomosc¢
wystang na adres e-mail.

Uczestnik nie moze przenies¢ uprawnien wynikajacych z uczestnictwa w Programie, w tym
prawa do uzyskania nagrody, na osoby trzecie.

W przypadkach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg wtasciwe przepisy
prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego i innych ustaw.



ZALACZNIK
ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH W ZWIAZKU Z ORGANIZACJA
PROGRAMU ,,WOLF Cashback”
Administratorem danych osobowych uczestnikéw programu lojalnosciowego ,WOLF
Cashback” (,Program”) jest Ariston Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie (31-408) przy ul.

Pocieszka 3 (,Administrator ).

Jezeli chciatabys$/chciatbys skontaktowaé sie z administratorem Twoich danych napisz e-
mail na adres: RODO@ariston.com lub wyslij list na ww. adres siedziby Administratora.

Twoje dane osobowe przetwarzane sg w celu przeprowadzenia Programu irealizacji
postanowien jego regulaminu. Przetwarzanie Twoich danych osobowych odbywa sie na
podstawie uzasadnionego interesu Administratora danych jaki ma w tym, aby poprzez
organizacje Programu promowac¢ swoje produkty.

Twoje dane osobowe przetwarzane moga by¢ rowniez dla celéow marketingowych
Administratora, co oznacza w szczegélnosci promowanie oferty jego produktéw lub ustug. W
ramach takiego marketingu Administrator chce méc prezentowac¢ Ci oferty i promocje
dopasowane do Twoich zainteresowan. W tym celu dokonywa¢ moze czynnosSci
profilowania, ktére jednak w zadnym przypadku nie bedzie miato wptywu na Twoje prawa lub
wolnosci, ani nie bedzie w inny podobny sposdéb na Ciebie wptywaé. Przetwarzanie Twoich w
celach marketingowych odbywa sie na podstawie tzw. uzasadnionego interesu
administratora danych osobowych, okreslonego wprost w przepisach dotyczacych ochrony
danych osobowych.

Dodatkowo, o ile wyrazisz odrebng zgode Twdj adres e-mail lub numer telefonu bedag
wykorzystywane w celu wysytania do Ciebie wiadomosci zawierajgcych oferte handlowa
administratora Twoich danych.

Ewentualnie przetwarzanie danych osobowych w celu wysytania do Ciebie komunikatéw
marketingowych drogg elektroniczng lub telefoniczng odbywa sie zawsze na podstawie
udzielonej przez Ciebie zgody. Zgode na takie przetwarzanie danych mozesz wycofa¢ w
dowolnej chwili wysytajac list na adres: Ariston Polska Sp. z 0.0., ul. Pocieszka 3, 31-408
Krakéw lub mailowo na adres: : RODO@ariston.com. Pamietaj, ze cofniecie zgody nie wptywa
na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem.

Poddanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do uczestnictwa w Programie, w tym
zwtaszcza do otrzymania nagrody lub ztozenia reklamacji. Niepodanie danych skutkowac
bedzie brakiem mozliwosci wziecia udziatu w Programie, w tym uzyskania i wydania nagrody
lub rozpatrzenia ztozonej reklamac;ji.

Odbiorcami Twoich danych sa nastepujace kategorie podmiotéw: Organizator, ktéremu
administrator zlecit obstuge organizacyjng Programu i ktéry przetwarza w tym celu dane w
imieniu administratora, a takze inne podmioty, przy pomocy ktérych Organizator
przeprowadza Program i wydaje przewidziane w nim nagrody, np. firmy kurierskie, dostawcy
ustug informatycznych, podmioty $wiadczace ustugi prawne oraz ksiegowe itp., jak réwniez
podmioty z grupy kapitatowej, do ktérej nalezy Ariston Polska sp. z 0.0.

Twoje dane ujawniamy innym podmiotom tylko wdéwczas, gdy jest to niezbedne do
przeprowadzenia Programu. W kazdym przypadku, gdy ujawniamy Twoje dane innym
podmiotom, dokonujemy tego w ramach obowigzujgcych przepiséw. Jesli nasi ustugodawcy
przetwarzajg Twoje dane w naszym imieniu, muszg zapewni¢ gwarancje wdrozenia
rozwigzan technicznych i organizacyjnych, ktére beda chronity Twoje dane osobowe i
spetniaty wymogi ogolnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowych (RODO).
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10.
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Okres, przez jaki przechowujemy dane osobowe uczestnikéw Programu jest zalezny od celu
przetwarzania oraz tego, jakiego rodzaju obowigzki prawne musimy spetnic¢:

a) dla celow zwigzanych z przeprowadzaniem Programu - dane osobowe beda
przechowywane przez okres trwania Programu, a po jego zakoriczeniu dane przez okres
przedawnienia roszczen cywilnoprawnych wskazany w przepisach prawa lub przez okres
wymagany dla przechowania dokumentac;ji ksiegowej, ktéry obecnie wynosi 5 lat od
zakonczenia roku obrotowego (w razie rozbieznosci zastosowanie ma dtuzszy termin). W
przypadku zgtoszenia roszczenia przez uczestnika, okres przechowywania i przetwarzania
jego danych osobowych moze ulec przedtuzeniu, jesli bedzie to niezbedne dla
rozpatrzenia roszczenia i ewentualnej obrony przed takim roszczeniem;

b) dla celdw zwigzanych w wysytaniem komunikatéw marketingowych — do czasu wycofania
zgody na przetwarzanie danych w tym celu;

c) dane osobowe uczestnikdw Programu beda przechowywane w bazie marketingowej przez
caty okres, kiedy dany uczestnik kupuje produkty Administratora oraz pézniej przez okres
5 lat liczac od momentu, kiedy dany uczestnik ostatni raz zakupit produkty od
Administratora, chyba, ze wczesniej wyrazi on sprzeciw wobec przetwarzania danych
w celach marketingowych.

Prawo ochrony danych osobowych daje Ci szereg praw, z ktérych mozesz skorzysta¢ w
dowolnej chwili. Twoje prawa obejmuja:

a) prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych

b) prawo do poprawiania danych

c) prawo do ograniczenia przetwarzania danych

d) prawo do zadania usuniecia danych

e) prawo do przenoszenia danych do innego administratora danych.

Aby skorzysta¢ z ww. uprawnien, skontaktuj sie z administratorem wysytajac list na adres:
Ariston Polska Sp. z o.0., ul. Pocieszka 3, 31-408 Krakéw lub mailowo na adres:
RODO@ariston.com

Jezeli uznasz, ze w jakikolwiek sposéb naruszyliSmy reguty przetwarzania Twoich danych
osobowych, to masz prawo do ztozenia skargi bezposrednio do organu nadzoru (Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych). W ramach wykonania tego uprawnienia powinienes
poda¢ petny opis zaistniatej sytuacji oraz wskaza¢ jakie dziatanie uznajesz za naruszajgce
Twoje prawa lub wolnosci i czego sie domagasz.

Odrebnie chcemy Cie poinformowaé, ze masz réwniez prawo do sprzeciwu wobec
przetwarzania Twoich danych osobowych woéwczas, gdy przetwarzamy Twoje dane na
podstawie naszego uzasadnionego interesu (np. w celu prowadzenia marketingu
bezposredniego). Sprzeciw mozesz zgtosié kontaktujgc sie znami listownie na adres: Ariston
Polska Sp. z 0.0., ul. Pocieszka 3, 31-408 Krakdéw lub mailowo na adres: : RODO@ariston.com

Dla Programu prowadzona jest strona internetowa pod adresem www.wolf-cashback.pl
Szczegotowe zasady przetwarzania danych zwigzanych z korzystaniem z ww. strony lub
aplikaciji, w tym opis wykorzystywanych plikéw cookies, znajdujg sie w dokumencie ,,Polityka
prywatnosci” na tej stronie.

Przy prowadzeniu Programu korzystamy z narzedzi dostarczanych przez podmioty, ktére
znajdujg sie poza Europejskim Obszarem Gospodarczym, a niektdrzy z dostawcéw ustug
mogag przechowywac¢ dane poza ww. terytorium. Ilekro¢ mogtoby dochodzi¢ do
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przekazywania danych uzytkownikéw/ustugobiorcow poza Europejski Obszar Gospodarczy,
trafig one tam standardowo wytgcznie w ramach procedur i warunkéw wymaganych
przepisami o ochronie danych osobowych, a wiec:

a) do takich krajow, co do ktérych Komisja Europejska wydata decyzje stwierdzajaca, ze
zapewniajg one odpowiedni stopien ochrony, albo

b) wrazie brakuww. decyzji—po zapewnieniu odpowiednich zabezpieczen i pod warunkiem,
ze obowigzujg egzekwowalne prawa oséb, ktérych dane dotyczg oraz skuteczne srodki
ochrony prawnej, np. na podstawie zawarcia z podmiotem, do ktérego dane maja zostac¢
przekazane standardowych klauzul ochrony danych przyjetych przez Komisje Europejska.
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